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Tietosuojaseloste

1. REKISTERINPITAJA
Kuljetus Sirvié Oy (y-tunnus: 3379842-6)

2. YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA
Yrittdjé/toimitusjohtaja: Petteri Sirvid

Puhelin: 044 9830907

Sdhkdposti: info@kuljetussirvio fi

Postiosoite: Kelloniementie 574, 98100 Kemijarvi

3. REKISTERIN NIMI
Rekisterin nimi on asiakas- ja markkinointirekisteri.

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

Henkilétietojen kdsittelyn ensisijaisena perusteena on rekisterinpitdjén ja sen
asiakkaan tai potentiaalisen asiakkaan valinen suhde, rekisterdidyn antama
suostumus, markkinoinnin ja myynnin kohdentaminen tai muu asiallinen yhteys.

Henkilbtietoja voidaan kdasitelléd muun muassa seuraavissa kayttdétarkoituksissa:
* asiakassuhteen luominen ja hoitaminen
* viestinndn ja markkinoinnin hoitaminen, toteuttaminen, kehittdminen ja seuranta
» asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvdisyystietojen ker&@minen ja kdasittely

5. REKISTERIN TIETOSISALTO
Rekisterdidyistd voidaan tallentaa muun muassa seuraavanlaisia tietoja:
* nimi, shkdpostiosoite, puhelinnumero ja muut tarpeelliset yhteystiedot
e organisaatio ja asema
« asiakaskontaktissa syntynyt asiakkuudenhallintatieto (muistiinpanoja)
» asiakkaan hankkimat tuotteet ja palvelut sekd niiden laskutus- ja muut
maksuliikenteeseen liittyvat tiedot
* rekisterdidyn itse tuottama sisaltd, kuten asiakaspalaute sekd hdnen itsestadn
antamat lisatiedot, kuten asiakkuuteen liittyvat toiveet, tyytyvdisyystiedot tai
muut vastaavat tiedot
 asiointihistoria sekd
* muut asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden itse rekisterinpitdjdlle antamat
tiedot.
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6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Tietoja saadaan ensisijaisesti rekisterdidyltd itseltddn ja julkisista Idhteistd, kuten
yritysten yhteystiedoista internetsivuilta ja osoiterekistereistd.

Kuljetussirvio.fi -verkkosivuston vierailijoista voidaan ker&td tietoja ja sivustolla
voidaan kayttad evasteitd. Evdsteet ovat pienid tekstitiedostoja, jotka tallentuvat
sivuston vierailijan p&datelaitteelle. Rekisterinpit&jd kdyttad evdésteitd parantaakseen
sivuston kayttékokemusta, arvioidakseen kdytettyd sisdltdéd ja tukeakseen
markkinointia. Evésteiden avulla kerdtty tieto on anonyymia, eiké niiden avulla voida
saada tietoa yksittdisestd tunnistettavasta henkildsta.

Evasteiden avulla voidaan kerétd esimerkiksi seuraavia tietoja:
e kayttdjan IP-osoite
* vierailun kellonaika
* vieraillut sivut ja vierailun kesto sivulla
e vierailijan organisaatio, maa ja kaupunki
* kaytetty selaintyyppi tai pddatelaitteen kayttdjérjestelmaé
* mistd kayttdja on tullut sivustolle ja mihin kdyttdjd siirtyy sivuston kayttdmisen
jalkeen.

Kayttdmalla kuljetussirvio.fi -verkkosivustoa kayttdjé hyvaksyy evdasteiden kdytén ja
tallentamisen tietokoneelleen. Useimmat selailuohjelmat hyvaksyvat evdsteet
automaattisesti. Kayttdjaliéd on mahdollisuus estéd evasteiden kdytté muuttamalla
selaimen asetuksia siten, ettd selain ei salli evasteiden tallentamista. Téssd
tapauksessa kayttdjé kuitenkin hyvaksyy sen, ettd joidenkin palveluiden osalta
evdsteiden kdytdén estdminen saattaa vaikuttaa palvelun toiminnallisuuteen.

GOOGLE ANALYTICS

Sivustolla on kdytéssé Google Analytics -kayttdjaraportointi. Anonyymi
kavijatilastointi perustuu selaimesi ja nettiyhteytesi valittdmiin puhtaasti teknisiin
tietoihin, eikd téssa tilastoinnissa saada tietoja itse kdvijastd henkildnd. Demografia-
ja aihepiiriraportointi kerad teknisen tilastoinnin liséksi henkilékohtaisia
kohderyhmdatietoja, kuten ikd ja sukupuoli seké aihepiiritietoja kiinnostuksen
kohteista.

Raporteista selvidd, kuinka moni sivuston kdyttdjistd vierailee sivustolla tietyll&
ajanjaksolla ja kuinka heidan kayttdytymisensd vaihtelee esimerkiksi sukupuolen
mukaan. Raporttien tiedot saadaan DoubleClickin kolmannen osapuolen evdésteestd.
Jos evdste ei liity johonkin kayttajadn, kohderyhmdtietoja ja aihepiirejé ei voida
pdadatelld tilastoista. Sivusto kdyttdd kerattyja kohderyhmda- ja aihepiiriraportoinnin
tietoja aiheiden suunnittelussa, jotta voimme tarjota lukijoille heitd kiinnostavia
kirjoituksia. Google Analyticsin k&yton voi halutessaan estéd selaimen
laajennusosalla.
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7. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Rekisterinpitdjd voi luovuttaa tai siirtdd henkildtietoja sen kanssa samaan konserniin
kuuluville yrityksille sek& palveluidensa tuottamiseen osallistuville alihankkijoinaan
toimiville kolmansille osapuolille. Tietojen luovuttaminen yhteistydkumppaneille
tapahtuu vain kdyttétarkoituksiin, jotka tukevat kyseisen rekisterin toiminta-ajatusta
(esimerkiksi suoramarkkinointi, asiakastyytyvéisyys- ja markkinatutkimukset).
Yhteistybkumppanit eivat saa kdyttéd tietoja muihin tarkoituksiin.

8. TIETOJEN SIIRTO KOLMANTEEN MAAHAN TAI KANSAINVALISELLE JARJESTOLLE
Tietoja ei siirretd kolmanteen maahan tai kansainvdliselle jarjestolle.

9. TARKASTUSOIKEUS

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa, mité hdnté koskevia tietoja rekisteriin on
tallennettu. Lisaksi hénelld on riittdvan tarkan ja yksildidyn tarkastuspyynnén
tehtyddn oikeus saada tietoonsa itsedidn koskevat ja tallenteiden sisaltédmat tiedot.
Tarkastuspyynt6 tulee osoittaa kirjallisesti, allekirjoitettuna rekisterinpit&jan
yhteyshenkil6lle ja liittdd mukaan kopio kuvallisesta henkilétodistuksesta.

10.0IKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA JA POISTAMISTA

Rekisterinpit&jan on korjattava asianomaisen osoittama virheellinen tieto
henkildtietorekisterissd. Rekisterinpitdjélld on myds omatoimisen toiminnan kautta
velvoite tarkastaa tietojen asiallisuus ja ajantasaisuus rekisterissd. Rekisterodity voi
my®os vaatia rekisterinpitdjad poistamaan itseddn koskevat tiedot rekisteristé
toimittamalla asiaa koskevan vaatimuksensa rekisterinpitéjalle kohdassa 2
mainittuun osoitteeseen.

1. MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT OIKEUDET

Rekisterdidyllé on oikeus vaatia henkilbtietojen kdsittelyn rajoittamista. Rekisterdidyllé
on my®6s oikeus saada hdanté koskevat henkildtiedot, jotka hdn on toimittanut
rekisterinpitdjalle, jdsennellyssd, yleisesti kdytetyssd ja koneellisesti luettavassa
muodossa ja oikeus siirtad kyseiset tiedot toiselle rekisterinpit&jdlle. Lisaksi
rekisterdidylléd on oikeus vastustaa tietojen kdsittelyd, automaattista pdatdksentekoa
ja profilointia. Jos rekisterinpitdjé ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa
tietosuojasadntelyd, rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle.
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12. TIETOJEN POISTAMINEN JA SAILYTYSAIKA

Rekisterinpit&jé poistaa rekisteristd tiedot, kun tietojen kdsitellylle ei ole endd
liketoiminnallista perustetta tai jos asianomainen itse lakiin perustuen vaatii
rekisterinpitdjad poistamaan hénté koskevat tiedot.

Tiedot tuhotaan ylikirjoittamalla ja paperiset asiakirjat hdvitetdan tietoturva
huomioiden asianmukaisesti, kun tietojen kdasittelylle tai sa@ilyttdmiselle ei ole endd
perustetta. Tietoja ei kuitenkaan poistetaq, jos laissa madaratédan eri tavalla tai
toimivaltainen viranomainen on kdynnistényt prosessin, joka edellyttad
rekisterinpitdjad sdilyttdmadn tietoja tai muu taho on hakenut Suomen oikeudelta
turvasuojaamispdadatdstd tiedoille.

13. MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN
Rekisterinpitdjé pidattédd oikeuden muuttaa taté tietosuojaselostetta ilmoittamalla
siité verkkosivustollaan.
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